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Definicie pojmov

» Automatickd prolongdcia Zmluvy - pravna skutocnost, ktord si Zmluvné strany mozu
dohodnut pri uzatvoreni Zmluvy na dobu ur¢itu, a ktord takto vymedzenu dobu urgitu
predizuje bez nutnosti dalSieho pravneho uUkonu Zmluvnych stran. Automaticka
prolongacia sa aplikuje v pripade, ak je dohodnuta v Zmluve alebo Potvrdeni Objednavky
a zaroven ziadna zo Zmluvnych stran neprejavi nesuhlas s jej aplikaciou, a to v lehote
30 kalendarnych dni pred uplynutim dohodnutej doby urcitej. Pre vylu¢enie pochybnosti,
Automaticka prolongacia nema vplyv na dohodnutd Minimalnu dobu viazanosti

= Autorsky zakon — zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov

= Cloudovy pristup — zabezpecenie pristupu k SaaS Poskytovatelom

= Doéverné informacie - vSetky informacie, ktoré Zmluvné strany chrania pred
neobmedzenym zverejnenim tretim osobam, a ktoré su v ¢ase svojho zverejnenia
oznacené ako doéverné alebo ktoré sa mdézu v Case svojho zverejnenia oddvodnene
povazovat za doverné vzhladom na ich povahu alebo okolnosti ich zverejnenia

= Doba odstrdnenia chyby - Casovy Usek, ktory urCuje Poskytovatelovi lehotu na
odstranenie nahlasenej chyby v zmysle ¢lanku 14 tychto VOP

= DPH - dan z pridanej hodnoty v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov

= Hardvér — hnutelné veci blizsie Specifikované Zmluvnymi stranami

= Hotline — sluzba poskytovana Poskytovatelom telefonicky v Pracovnych dfioch od 8:00
-16:00 stredoeurdpskeho ¢asu

= Internetové pripojenie — nevyhnutny predpoklad funkénosti SaaS, a to v parametroch
uréenych pre Minimalnu a/alebo Odporucanu rychlost pripojenia

= Kvalifikované vyjadrenie suhlasu — zaSkrtnutie suhlasu so znenim tychto VOP
Nadobudatelom prostrednictvom Webovej stranky Poskytovatela

= Licencia — pravo na pouzivanie Softvéru udelené za podmienok stanovenych v ¢lanku
12 tychto VOP

»= Licencny klU¢ — identifikator inStalacie

= Mesiac - ¢asové obdobie, ktoré zac¢ina plynut diiom nasledujicim po dni nadobudnutia
ucinnosti zavazkového vztahu a konci v den, ktory sa ¢islom zhoduje s dfiom, na ktory
pripada udalost, ktora je pre jeho plynutie uréujica, t.j. spravidla dfiom, ktory sa ¢iselnym
oznacenim zhoduje s dfiom nadobudnutia uginnosti zdvazkového vztahu. Ak koniec
mesiaca pripadne na den, ktory v danom mesiaci neexistuje, za koniec obdobia sa
povazuje posledny deri daného mesiaca

= Minimdlna doba viazanosti — Casovy Usek, poc¢as ktorého sa Zmluvné strany zavazuju
plnit zavazky z nej vyplyvajuce. Ak nie je v Zmluve alebo Potvrdeni Objednavky uvedené
inak, je Minimalna doba viazanosti stanovena na 6 kalendarnych mesiacov

*= Minimalna rychlost internetového pripojenia — 25 Mbps

= Nadobudatel - pravnicka osoba, s ktorou Poskytovatel uzatvori zdvazkovy vztah

= Nariadenie GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

= Obchodny zdkonnik — zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

* Objednévka —jednostranny pravny ukon Nadobudatela, ktory méze uskutocnit pisomne,
telefonicky alebo Prostriedkami elektronickej komunikacie
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= Qdporucana rychlost internetového pripojenia — 50 Mbps

= Platobna brana - softvérové rieSenie, ktoré umoziuje Uhradu dohodnutej ceny
platobnou kartou prostrednictvom Webovej stranky Poskytovatela, aplikacie alebo
platobného terminalu

» Poskytovatel - spolo¢nost BigBite s.r.o. so sidlom Nevadzova 17211/6F, Bratislava —
mestskd cast Ruzinov 821 01, ICO: 52 886 883 zapisand v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka ¢. 143428/B

= Predmet zavazkového vztahu - uréuje obsah zdvazkového vztahu. V zmysle tychto
VOP moéze byt predmetom zavazkového vztahu poskytnutie SaaS, Hardvéru alebo
Sluzieb Poskytovatela

= Prevadzkovatel servera — pravnicka osoba, ktora na zaklade osobitného pravneho
vztahu s Poskytovatelom zabezpecuje plnenie zavazkového vztahu medzi Zmluvnymi
stranami

= Prihldseny UZivatel — fyzicka osoba aktivne vyuzivajuca funkcionality SaaS v mene
Nadobudatela

= Portal — zakaznicky komunikacny nastroj zriadeny Poskytovatelom pre Nadobudatela

= Pracovny defi — den vtyzdni od pondelka do piatka mimo dni vymedzenych
v ustanoveniach §1az 3 zakona NR SR ¢&. 241/1993 Z. z. o $tatnych sviatkoch, dhoch
pracovného pokoja a pamatnych drioch

= Protokol — dokument preukazujuci riadne poskytnuté plnenia Zmluvnych stran

= Prostriedky elektronickej komunikadcie — e-mailova komunikacia alebo komunikacia
prostrednictvom Portalu

= Potvrdenie Objedndvky - jednostranny pravny ukon Poskytovatela, ktorym potvrdi
rozsah predmetu zdvazkového vztahu

= Reakcéna doba - Casovy usek, ktory urcuje Poskytovatelovi lehotu na prvu reakciu na
nahlasenu chybu v zmysle ¢lanku 14 tychto VOP

» SaaS alebo Sluzba - Softvér ako sluzba, ktord predstavuje moznost vyuzivania
funkcionalit Softvéru za predpokladu Internetového pripojenia

= SluZby inStaldcie alebo InStaldcia — zriadenie a spristupnenie Sluzby Poskytovatelom

= Sluzby Poskytovatela — predstavuju dalSie Cinnosti Poskytovatela, ato napriklad
konzultacné, poradenske, implementacné sluzby, Skolenia, ¢i iné Zmluvnymi stranami
dohodnuté sluzby

= Softvér - subor prikazov a inStrukcii vyjadrenych v akejkolvek forme pouzitych priamo
alebo nepriamo v pocitaci alebo v podobnom technickom zariadeni

» UzZivatel - fyzickd osoba, ktorda mdze vyuzivat funkcionality SaaS v mene Nadobudatela

= VOP - VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela

= Z3rucny list — samostatny dokument, ktory Poskytovatel priklada pri dodani Hardvéru,
a ktory stanovuje blizSiu Specifikaciu podmienok takéhoto dodania

=  Zmluva - dvojstranny pravny ukon Zmluvnych stran

=  Zmluvné strany — Poskytovatel a Nadobudatel

= Webova stranka Poskytovatela - www.bigbite.app
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A. VSeobecnha cast

Vznik zavédzkového vztahu

1.1. Zavazkovy vztah, ktory sa riadi podmienkami v zmysle tychto VOP méze vzniknut na
zaklade Zmluvy, Potvrdenia Objednavky alebo vyjadrenim Kvalifikovaného suhlasu
Nadobudatela, a to pisomne alebo Prostriedkami elektronickej komunikacie.

1.2. V pripade pisomnej formy uzatvarania zavézkového vztahu nadobuda platnost
a uc¢innost dfilom jeho podpisu, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

1.3. V pripade elektronickej komunikacie nadobuda platnost dnom Kvalifikovaného
vyjadrenia suUhlasu a uc¢innost dhom pripisania finanénych prostriedkov na uUcet
Poskytovatela.

1.4. Zmluvné strany uzatvaraju zavazkovy vztah za podmienok stanovenych v tychto VOP,
Zmluve alebo Objednavke a/alebo Potvrdeni Objednavky.

Prava a povinnosti Poskytovatela

2.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat SaaS, Hardvér a Sluzby Poskytovatela za
podmienok stanovenych v tychto VOP, Zmluve alebo Potvrdeni Objednavky, ato
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2.2. Poskytovatel ma pravo na dispoziciu s Datami Nadobudatela v rozsahu a za podmienok
stanovenych v tychto VOP, ato najma avSak nielen na splnenie jeho povinnosti
vyplyvajucich mu z tychto VOP.

2.3. Poskytovatel je za Ucelom efektivneho poskytovania SaaS opravneny vykonavat také
zasahy do Dat a pristupu Nadobudatela, ktoré zabezpecia riadne fungovanie Saas.

. Prava a povinnosti Nadobudatela

3.1. Nadobudatel sa zavazuje na uhradu dohodnutej ceny v zavislosti od dohodnutého
predmetu zdvazkového vztahu, ato formou a za podmienok stanovenych v Zmluve,
Potvrdeni Objednavky a/alebo v tychto VOP.

3.2.Nadobudatel sa zavazuje, Ze bude SaaS a Hardvér vyuzivat len za podmienok
stanovenych v Zmluve, Potvrdeni Objednavky a VOP.

3.3.Nadobudatel nie je opravneny na vyuzivanie SaaS spdsobom podporujucim Sirenie
nemravného obsahu, poruSovanie autorskych prav a prav priemyselného vlastnictva,
nabadanie k obchadzaniu technickych prostriedkov, podnecovanie alebo nabadanie
k trestnej ¢innosti, podporovanie extrémistickych ndzorov, Sirenie nekalosutaznych
praktik, Ci inej protipravnej ¢innosti.

3.4.Nadobudatel ma pravo na Zriadenie a spristupnenie SaaS za podmienok stanovenych
v tychto VOP.

3.5.Nadobudatel berie na vedomie, Ze predpokladom funkénosti SaaS je Internetové
pripojenie, ktoré je povinny si zabezpedit na viastné naklady. Poskytovatel Ziadnym
sposobom nenesie zodpovednost za nedostupnost SaaS v dosledku dévodov
spocivajucich na strane poskytovatela Internetoveho pripojenia.

3.6. Nadobudatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi, ze SaaS (Data) suU umiestnené na
serveroch Prevadzkovatela servera.

3.7. Nadobudatel ma pravo na pristup k Datam, ktoré su sucastou SaaS.

3.8. Nadobudatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah Dat.
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4. Platobné podmienky

4.1. Ak nie je dohodnuté inak, vSetky ceny a poplatky dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami
nezahrhaju DPH vo vyske stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. DPH
sa vycisli na dafiovom doklade.

4.2. Poskytovatel umozniuje Uhradu ceny spdsobom na zaklade vystaveného danového
dokladu alebo platobnou kartou na Webovej stranke Poskytovatela prostrednictvom
Platobnej brany.

4.3. V pripade platby platobnou kartou ide o trvaly platobny prikaz Nadobudatela, ktorym
udeluje suhlas na opakované platby za plnenie poskytované Poskytovatelom. Pri tomto
spbsobe platby vystavuje Poskytovatel Nadobudatelovi doklad o prijatej platbe.

4.4. Ak nie je dohodnuté inak, splatnost dafiovych dokladov je uréena na 7 kalendarnych dni
odo dna ich vystavenia.

4.5. Povinnost Uhrady Nadobudatela sa povazuje za splnend dhom pripisania prislusnej
sumy na bankovy ucet Poskytovatela.

4.6. Vyjadrenim suhlasu s tymito VOP Nadobudatel zaroven vyjadruje suhlas s elektronickou
fakturaciou podla § 75 ods. 6 zakona ¢. zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel je opravneny zasielat takto
vyhotovené danové doklady na e-mailovu adresu Nadobudatela.

4.7. Nadobudatel je opravneny reklamovat vystaveny darnovy doklad vyhradne v lehote jej
splatnosti. Reklamacia po lehote splatnosti danového dokladu sa povazuje za
neopravnenu. Diom oznamenia reklamacie dafiového dokladu podla tohto odseku sa
plynutie doby splatnosti prerusuje a nova doba splatnosti sa predlzuje o dobu rieSenie
reklamacie.

4.8. Poskytovatel ma pravo aktualizovat cennik poskytovanych sluzieb. O zmene podla
tohto odseku je povinny Nadobudatela informovat.

4.9. Poskytovatel je opravneny raz v priebehu kalendarneho roka jednostranne upravit ceny
vrozsahu miery inflacie vyjadrenej prirastkom priemerného roc¢ného indexu
spotrebitel'skych cien v Slovenske] republike za predchadzajuci kalendarny rok
zverejnenej Statistickym uradom Slovenskej republiky. V pripade uplatnenia prava
podla tohto odseku sa Poskytovatel zavdzuje Nadobudatelovi tuto zmenu oznamit,
pricom takto upravené ceny sa stavaju voci Nadobudatelovi ucinnymi po uplynuti 14
kalendarnych dni od oznamenia v zmysle tohto odseku.

4.10. V pripade omeSkania Nadobudatela s uhradou akéhokolvek finan¢ného plnenia
v zadvazkovom vztahu, je Poskytovatel oprdvneny na Uhradu zmluvnej pokuty
Nadobudatelom, a to vo vyske 0,8% za kazdy zaCaty den takéhoto omeskania.

5. Zodpovednost za Skodu

5.1. Zmluvné strany vyhlasuju, ze akékolvek naroky suvisiace s pripadnym vznikom Skody
sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a to
najma Obchodného zakonnika.

5.2. Nadobudatel vyjadrenim suhlasu s tymito VOP vyhlasuje, Ze nie je voci Poskytovatelovi
v postaveni slabSej strany.

5.3.Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vysSka Skody, ktorda Nadobudatelovi
preukazatelne vznikne v suvislosti so SaaS, Hardvérom alebo poskytovanim Sluzieb je
dohodnuta maximalne v uhrne ceny uz uhradenej Nadobudatelom za obdobie
kalendarneho roka.
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5.4.

5.9.

5.6.

Poskytovatel nie je Ziadnym spdsobom zodpovedny za ujmu, ktord Nadobudatel
spbsobi tretim subjektom v suvislosti s pouzivanim SaaS alebo Hardvéru spbsobom,
ktory je v rozpore s ustanoveniami tychto VOP, Zmluvy alebo Potvrdenia Objednavky.
Poskytovatel Zziadnym spdsobom nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Nadobudatelovi
z dévodov na strane tretieho subjektu.

Poskytovatel ziadnym sp6sobom nezodpoveda za Skodu, ktora ma pdvod alebo suvisi
s obsahom a bezpecnostou Dat, ako ani za Skodu, ktord vznikne v dosledku
neposkytnutia informacii Nadobudatelom, konania Nadobudatela v rozpore s VOP,
Zmluvou alebo Potvrdenim Objednavky alebo ak Poskytovatel ani pri vynalozeni
odbornej starostlivosti nemohol ur¢it nevhodnost alebo nespravnost Dat.

6.0chrana D6évernych informacii

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

V suvislosti s Dévernymi informaciami zverejiujucej strany ziskanymi pred vznikom
zavézkového vztahu podla ¢lanku 1 tychto VOP alebo pocas jeho trvania podla ¢lanku
10 tychto VOP musi prijimajuca strana zachovat dévernost vsetkych Dovernych
informacii a prijat vSetky nevyhnutné opatrenia za Ucelom zabezpecit ochranu
Dbvernych informacii.

Prijimajuca strana je opravnena na zverejnenie Dovernych informacii zverejiujucej v
rozsahu podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov za predpokladu, ze
prijimajuca strana, od ktorej sa pozaduje takéto zverejnenie vynaloZzi primerané Usilie
na informovanie zverejiiujucej strany v primeranom predstihu.

Povinnost zachovavat dévernost informdcii podla tohto ¢lanku trva aj 12 mesiacov po
ukon&eni zavazkového vztahu v zmysle ¢lanku 10 tychto VOP.

Komunikacia stran

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne si poskytovat vSetky informdcie, ktoré su dblezité
vzhladom na plnenie zavazkového vztahu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky pravne uUkony v zavazkovom vztahu budu
uskutocnovat pisomne, telefonicky alebo Prostriedkami elektronickej komunikacie.
Pravne ukony, ktoré spdsobuju vznik, zmenu alebo zanik zavazkového vztahu sa
v pripade uskuto¢nenia Prostriedkami elektronickej komunikacie musia:

= Nadobudatelovi odoslat Prostriedkami elektronickej komunikdacie

= Poskytovatelovi odoslat na e-mailovu adresu sales@bigbite.app
Nadobudatel je povinny v komunikacii s Poskytovatelom uvadzat pravdivé, spravne a
Uplné identifikaéné udaje. Povinnost podla predchadzajuceho odseku sa rovnako
vztahuje aj na vSetky tretie osoby konajuce v mene Nadobudatela. VSetky tretie osoby
sU povinné konat voc&i Poskytovatelovi len na zdklade osobitného pradvneho vztahu s
Nadobudatelom alebo su povinné zabezpedit si na takéto konanie predchadzajuci
slhlas Nadobudatela. Na Ziadost Poskytovatela je tretia osoba povinnd preukazat
opravnenie konat v mene Nadobudatela. Poskytovatel povazuje vetky Ukony
uskutocnené tretou osobou za Ukony uskuto¢nené Nadobudatelom, za predpokladu,
ak su v konani uvadzané identifikacné Udaje Nadobudatela. V pripade, ak tretia osoba
prekrocila opravnenie konat v mene Nadobudatela, je Nadobudatel povinny tuto
skuto¢nost Poskytovatelovi preukazat. Zaroven, ak Poskytovatel nemal po vynaloZeni
obvyklej starostlivosti dbvodné podozrenie, ze kona s neopravnenou osobou, ma narok
na Uhradu vSetkych vylozenych nakladov, ktoré mu v suvislosti s konanim neopravnenej
osoby vznikli.
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7.5.V pripade doruCovania komunikacie Prostriedkami elektronickej komunikacie sa
dokumenty povazuju za dorucené okamihom, ked odosielatel dostane potvrdenie
o uspesnom doruceni. Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany
zavéazuju potvrdzovat si Uspesné dorucenie Prostriedkami elektronickej komunikacie.

7.6.V pripade doruCovania dokumentov v pisomnej forme sa tieto povazuju za dorucené
driom ich prevzatia adresatom alebo dhom vratenia neprevzatej alebo odmietnutej
zasielky.

8. Osobitné ustanovenia

8.1. Zmluvné strany sa zavazuju spolupracovat v Uzkej sucinnosti, a to najma poskytovat si
Uplné, pravdivé a vc€asné informacie potrebné na riadne plnenie svojich povinnosti
vyplyvajucich zo zavazkového vztahu.

8.2.Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si vSetky okolnosti, ktoré mézu mat
vplyv na plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zavézkového vztahu.

8.3.Zmluvné strany su povinné plnit vSetky svoje povinnosti vyplyvajlice zo zavazkového
vztahu riadne a v¢as tak, aby nedochadzalo k omeskaniam s ich plnenim. V pripade, ak
sa niektora zo Zmluvnych stran dostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti, je
povinna druhej Zmluvnej strane oznamit bez zbyto¢ného odkladu dévod takéhoto
omeskania a predpokladany termin a spdsob jeho odstranenia.

8.4.Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas trvania zavazkového vztahu, ako ani v obdobi 12
kalendarnych mesiacov po jeho ukoncéeni v zmysle ¢lanku 10 tychto VOP neuskutoénia
bez predchadzajuceho suhlasu druhej Zmluvnej strany komunikaciu so zamestnancami
s umyslom ponuknut im uzatvorenie pracovnopravneho vztahu alebo ind formu
spoluprace. V pripade poruSenia povinnosti podla prechadzajucej vety, ma
Poskytovatel pravo na uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 5000 EUR, ato za kazdé
jednotlivé porusenie.

9. Spracuvanie osobnych uUdajov

9.1. Poskytovatel dodrziava pri spracuvani osobnych udajov pravidla stanovené vSeobecne
zavaznymi predpismi, ktoré ustanovuju pravidla spracuvania osobnych udajov, ato
najma avsSak nielen prava a povinnosti v sulade s Nariadenim GDPR. Poskytovatel
v jednotlivych ustanoveniach tychto VOP pini oznamovaciu povinnost v sulade s ¢l. 13
Nariadenia GDPR a zaroven dotknutej osobe garantuje vSetky prava ustanovené v Cl.
15 az 22 Nariadenia GDPR.

9.2.V zmysle tychto VOP je spracuvanie osobnych uUdajov nevyhnutné na plnenie
Zavazkového vztahu alebo na vykonanie opatreni pred uzatvorenim Zavazkového
vztahu v zmysle ustanovenia &l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR. Osobné Udaje
Nadobudatela su spractvané na Ucely plnenia predmetu Zavazkového vztahu.

9.3. Vyjadrenim suhlasu so znenim tychto VOP Nadobudatel zarover udeluje suhlas na
spracuvanie osobnych Udajov v zmysle ustanovenia ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
GDPR, a to v rozsahu Nadobudatelom poskytnutych udajov za u¢elom marketingovych
¢innosti Poskytovatela. Nadobudatel je opravneny takto udeleny suhlas odvolat, pri¢om
takéto odvolanie je u¢inné dnom jeho dorucenia Poskytovatelovi.

9.4. Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje nad rozsah alebo Ucel uvedeny v
odseku 9.2. a 9.3. tychto VOP len ak je spracuvanie na iny ucel zluCitelné s ucelom, na
ktory boli osobné Udaje pdvodne ziskané.

9.5. Poskytovatel sa zavazuje nespracUvat a neposkytovat osobné Udaje nad rozsah
potrebny na plnenie zavazkového vztahu. Osobné Udaje nie su na Ucely plnenia
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Q BigBite

.

zavazkového vztahu poskytované Ziadnym prijemcom okrem oséb, ktoré zabezpecuju
fungovanie SaaS a Hardvéru, organov verejnej moci, 0séb zabezpeclujucich plnenie
povinnosti Poskytovatela alebo o0s6b zabezpeclujucich marketingové c&innosti
Poskytovatela. Pri volbe prijemcu dba Poskytovatel na to, aby bol zachovany Standard
ochrany osobnych udajov Nadobudatela.

9.6. Poskytovatel vystupuje vo vztahu k dotknutym osobdam Nadobudatela ako subjekt
Sprostredkovatela v zmysle ¢l. 28 Nariadenia GDPR. Poskytovatel sa pritom zavazuje
spracUvat osobné Udaje len na Ucel plnenia zavazkového vztahu, a to len po dobu jeho
platnosti aucinnosti av nevyhnutnom rozsahu. Poskytovatel vykonava
sprostredkovatelské operacie, a to najma ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia.

9.7. Poskytovatel chrani osobné uUdaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi spdsobmi spracuvania v rozpore s ustanoveniami Nariadenia GDPR.

9.8. Osobné Udaje Nadobudatela mézu byt spracivané v krajindch Eurdpskej Unie a
krajinach, ktoré su zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

10. Trvanie a ukonc&enie zavazkového vztahu

10.1. Zavazkovy vztah sa uzatvdra na dobu neurcitd, ak medzi Zmluvnymi stranami nie je
dohodnuté inak.

10.2.Z4avazkovy vztah je mozné ukoncit dohodou Zmluvnych stran.

10.3.V pripade, ak je zavazkovy vztah uzatvoreny na dobu neurcitd, ma kazda zo Zmluvnych
stran po uplynuti Minimalnej doby viazanosti pravo na jeho ukoncenie vypovedou, a to
aj aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je stanovena na tri (3) mesiace a zacCina
plynut prvym drnom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
druhej Zmluvnej strane.

10.4.Z4vazkovy vztah v zmysle tychto VOP je okrem postupu v zmysle ustanoveni
Obchodného zdkonnika mozno ukongit odstUpenim v pripade, ak:

10.4.1. Nadobudatel podstatne porusi ustanovenia Zmluvy, Potvrdenia Objednavky
alebo tychto VOP, pricom takéto poruSenie pretrvava aj po uplynuti lehoty 14
kalendarnych dni od dorucenia prvého pisomného upozornenia na takéto
poruSenie a Nadobudatel zaroven neuskutocni Zziadne kroky, ktoré by smerovali
k naprave stavu, a to v lehote urCenej v takomto oznameni;

10.4.2. vocCi druhej Zmluvnej strane zacaté restrukturalizacné konanie alebo konkurzné
konanie v zmysle zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a

10.4.3.v pripadoch, ktoré vyslovne urCuju podmienky Zmluvy alebo Potvrdenia
Objednavky.

10.5.OdstUpenie musi mat pisomnu formu aje ucinné od prvého pracovného dna
nasledujuceho po dni dorucenia odstupenia druhej Zmluvnej strane.

10.6. Pravne ucinky odstupenia v zmysle tychto VOP nastavaju az okamihom odstupenia (ex
nunc), ateda Zmluvné strany nemaju povinnost vratit si plnenie poskytnuté pred
nadobudnutim uc¢innosti odstupenia.

10.7.Odstupenim nezanika povinnost druhej Zmluvnej strany uhradit uz vystavené a
dorucené faktury, ak bolo plnenie ku dfiu odstupenia dodané.

10.8.0dstupenim nezanikd ani povinnost Uhrady zmluvnej pokuty, ak narok na jej Uhradu
vznikol pred ucinnostou odstupenia.
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1.

12.

10.9.Za podstatné porusenie tychto VOP sa povazuje poruSenie povinnosti uvedenych
v ods. 3.1, ods. 3.3, ods. 6.1., ods. 12.4., ods. 12.5. a 17.7. tychto VOP.

B. Softvér ako Sluzba

Zriadenie, spristupnenie a zmena rozsahu Softvéru ako Sluzby
11.1. Po uzatvoreni zavdzkového vztahu sa Zmluvné strany dohodnlU na termine
a podmienkach poskytnutia Sluzby inStalacie, ato pisomne, telefonicky alebo
Prostriedkami elektronickej komunikacie.
11.2. Ak nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Nadobudatel je opravneny
poziadat o zmenu rozsahu SaaS za nasledovnych podmienok:
11.2.1.0 zUzZenie rozsahu SaaS je opravneny poziadat po uplynuti Minimadlinej doby
viazanosti
11.2.2. oroz$irenie rozsahu SaaS je opravneny poziadat kedykolvek, pricom
Poskytovatel zabezpeli rozSirenie SaaS v dohodnutom termine av sulade
s dohodnutym fakturaénym obdobim.

Licenéné podmienky

12.1. Poskytovatel je vykonavatelom majetkovych prav k Softvéru.

12.2.Nadobudatel berie na vedomie, ze Softvér poskytnuty na zaklade tychto VOP je
poskytnuty vo forme nevyhradného a Uzemne neobmedzeného prava na pouzivanie,
ak v Zmluve alebo Potvrdeni Objednavky nie je uvedené inak.

12.3.Vecny rozsah Licencie je stanoveny oznacenim poctu Prihlasenych Uzivatelov
a pomenovanymi doplnkovymi modulmi, uvedeny v Zmluve alebo Potvrdeni
Objednavky.

12.4.Licencia v zmysle tohto ¢lanku je ¢asovo obmedzena na dobu trvania zavazkoveého
vztahu.

12.5.Nadobudatel nie je opravneny najma:
* menit, upravovat alebo akokolvek zasahovat do Softvéru
»= akokolvek rozsirovat Softvér, & umoznit pouzivanie alebo pristup k Softvéru

neopravnenym subjektom
= udelovat suhlas na pouZzivanie Softvéru alebo umoznovat jeho kopirovanie
= odstranovat, upravovat alebo inak zasahovat do Softvéru spdsobom, ktory by
zasahoval do autorskych prav k Softvéru

*= pouzivat Softvéru na Sirenie chybnych, ¢i nebezpecnych dat.

12.6.Nadobudatel je opravneny pouzivat Softvér len na Ucely, na ktoré mu bolo poskytnuté
opravnenie, a teda nie je opravneny uskuto&novat akukolvek ¢innost, ktord je alebo by
mohla byt v rozpore s pravnym poriadkom alebo dobrymi mravmi.

12.7.Nadobudatel zaroven berie na vedomie, Ze licenéné podmienky stanovené tymto
¢lankom VOP sa vztahuju na akykolvek Softvér poskytovany Poskytovatelom v rémci
SaaS, ak nie je v Zmluve alebo v Potvrdeni Objednavky stanovené inak.

12.8.Poskytovatel si vyhradzuje pravo udelit Nadobudatelovi vynimku zlicenénych
podmienok stanovenych v ods. 12.5. tychto VOP, ato najmad umoznit pouZivanie
a pristup k SaaS tretim osobam. V tomto pripade sa za tretie osoby opravnené na
zaklade tejto vynimky povazuju tie osoby, ktoré su identifikovatelné v Softvéri. Takto
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opravnené osoby suU opravnené na pouzivanie Softvéru v rozsahu licenénych
podmienok stanovenych pre Nadobudatela.

12.9.Poskytovatel si vyhradzuje pravo urcit iné licenéné podmienky v pripade, ak poskytuje
softvér, ku ktorému vykonava majetkoveé prava treti subjekt.

12.10. Nadobudatel berie na vedomie, Ze licenéné podmienky sa vztahuju aj na tie sucasti
Saas, ktoré su sposobilé byt samostatnym predmetom autorského prava, a to najma
avsSak nielen uzivatelské rozhranie, grafické rozhranie Softvéru a pod.

13.Data

13.1. Nadobudatel je opravneny kedykolvek exportovat Data zo Softvéru na Ucel archivacie
alebo zalohovania.

13.2.Ak nie je v Zmluve alebo Potvrdeni Objednavky uvedené inak, Poskytovatel garantuje
uchovanie Dat eSte 30 kalendarnych dni po vyuziti jeho prava na obmedzenie pristupu
k SaaS podla ¢lanku 16 tychto VOP a/alebo po ukon&eni zavazkového vztahu podla
¢lanku 10 tychto VOP.

13.3.V pripade marneho uplynutia lehoty podla ods. 13.2. tychto VOP Poskytovatel Ziadnym
spodsobom negarantuje pristup k Datam Nadobudatela a nenesie zodpovednost za ich
nedostupnost, a teda je opravneny vSetky Udaje Nadobudatela odstranit.

13.4.Nadobudatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, ze Poskytovatel si vyhradzuje
pravo vyuzivat pri nakladani s Datami nastroje algoritmického spracuvania umelou
inteligenciou, pricom ziadnym spdsobom negarantuje obsah vystupov takéhoto
spracuvania, nakolko sa jedna o sluzby tretich stran.

14.Dostupnost

14.1. Dostupnost na Ucely tychto VOP vyjadruje stav, pri ktorom je SaaS, a teda Data a
celkova funkcionalita dostupna v dohodnutom rozsahu a kvalite.

14.2.Urover dostupnosti SaaS je uréend na 99% prevadzkovej doby za kalendarny rok.

14.3.Do prevadzkovej doby sa nezapocitava doba nedostupnosti Saas, v pripade:
= planovanych odstavok
* nedostupnosti spdsobenej z ddvodov spocivajucich na strane tretieho subjektu
* nedostupnosti spdsobenej kybernetickym, ¢i obdobnym utokom
= nedostupnosti spdsobenej porusenim povinnosti  poskytnutia  suc€innosti

Nadobudatelom stanovenych v ¢lanku 8 tychto VOP

14.4.Planované odstavky v zmysle tychto VOP je Poskytovatel opravneny uskuto&novat
v pripade ich ohldasenia Nadobudatelovi Prostriedkami elektronickej komunikacie
v rozsahu a v primeranej lehote pred ich uskutocnenim.

15.Hlasenie chyb

15.1. Na ucely tychto VOP sa chybou rozumie neplanované preruSenie alebo obmedzenie
SaaS alebo jeho jednotlivych funkcionalit.

15.2.V pripade nahldsenia skuto&nosti, ktord mdze spifiat definiciu stanovenu v ods. 15.1.
tychto VOP Nadobudatelom, Poskytovatel kvalifikovane uréi, ¢i ju s ohladom na jej
popis a charakter mozno oznacit ako chybu v zmysle tychto VOP. Ak Poskytovatel
oznac¢i nahldsenu skutoc¢nost ako chybu, zavdzuje sa ju kategorizovat v zmysle

nasledovnych podmienok:
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Kategdria chyby Popis dopadu chyby na funk&nost SaaS
A. Kriticka chyba | chyba, ktord spdsobuje nedostupnost SaaS ako celku
alebo nedostupnost, ¢i vazne naruSenie jednej alebo
viacerych jeho funkcionalit
B. Stredna chyba | chyba, ktora Uplne alebo Ciasto¢ne narusi zakladné
funkcionality SaaS, alebo ktord podstatne stazuje pracu
SO SaaS
C. Nekriticka chyba, ktora nespada do kategorie A a B

chyba

15.3.Po kategorizacii chyby sa Poskytovatel zavazuje na jej odstranenie za nasledovnych

podmienok:
Kategdria chyby ReakEnd doba Doba odstranenia chyby
A. Kriticka chyba 1 pracovny den 2 pracovné dni
B. Stredna chyba 3 pracovné dni 15 pracovnych dni
C. Nekriticka 10 pracovnych dni V najblizSie vydanom update
chyba systému

15.4.Reakénd doba a Doba odstranenia chyby zac¢ina plynut od okamihu jej nahlasenia
Nadobudatelom prostrednictvom Hotline alebo Prostriedkami elektronickej
komunikacie.

15.5. Poskytovatel je povinny prijimat hlasenia chyb pocas Pracovnych dni v ¢ase od 8:00
do 16:00 stredoeurdpskeho ¢asu. V pripade nahlasenia chyby mimo ¢asového uUseku
vymedzeného v predchadzajucej vete sa tato poziadavka povazuje za doruCenu az
okamihom zaciatku plynutia doby, v ktorej je Poskytovatel povinny prijimat hldsenia
chyb.

16.Obmedzenie pristupu k Softvéru ako Sluzbe
16.1. Poskytovatel je opravneny na obmedzenie pristupu k SaaS v pripade porusenia
povinnosti  Nadobudatelom stanovenych ustanoveniami Zmluvy, Potvrdenia
Objednavky alebo tychto VOP.
16.2.0bmedzenie pristupu k SaaS sa rozumie znemoznenie vyuzivania jeho funkcionalit,
pricom ide o opatrenie doCasného charakteru.
16.3.0bmedzenie pristupu k SaaS je Poskytovatel oprdvneny uskutocnit najma
v nasledovnych pripadoch:
16.3.1.v pripade omeskania Nadobudatela s akoukolvek Uhradou jeho penazného
zavazku, pricom bol na takéto omeskanie Poskytovatelom upozorneny

16.3.2. v pripade poruSenia prav a povinnosti stanovenych tymito VOP, ato najma
avSak nielen porusenim ¢&lanku 3 a 12 tychto VOP. Vtomto pripade je
Poskytovatel opravneny na obmedzenie pristupu kSaaS aj bez
predchadzajuceho upozornenia.

16.4.V pripade, ak Poskytovatel vyuzije svoje pravo podla tohto ¢lanku VOP, zacina
Nadobudatelovi plynut lehota stanovend v ods. 13.2. tychto VOP, v ktorej je povinny
vykonat ndpravu porusenia jeho povinnosti. V pripade, ak zo strany Nadobudatela
neddjde k naprave je Poskytovatel opravneny na postup uvedeny v ods. 13.3. tychto
VOP. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze v pripade marneho uplynutia tejto lehoty,
dochéadza k ukon&eniu platnosti a U¢innosti zavazkového vztahu.
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C. Hardveér

17.1. V pripade, ak je sucastou predmetu zavazkového vztahu dodanie Hardvéru, Zmluvné
strany sa zavazuju Specifikovat jeho rozsah v Zmluve alebo Potvrdeni Objednavky.

17.2.Rozsah vzajomnych prav a povinnosti, ako aj podmienky zodpovednosti za vady a ich
odstranenia stanovuje Zarucny list k Hardvéru.

17.3.Nadobudatel sa zavazuje dodanie Hardvéru potvrdit pisomnym podpisom Protokolu
alebo jeho odsuhlasenim Prostriedkami elektronickej komunikacie. Po potvrdeni
Protokolu sa Poskytovatel zavazuje vystavit danovy doklad na Uhradu ceny za takto
dodany Hardvér.

17.4.Poskytovatel umozfiuje dodanie Hardvéru spdsobom prevodu vlastnickeho prava
k Hardvéru a spdsobom prendjmu.

17.5.V pripade dodania Hardvéru spdsobom prevodu vlastnickeho prava, prechadza na
Nadobudatela vlastnicke pravo spravidla momentom faktického odovzdania, ktoré
Zmluvné strany uvedu na Protokole. Nadobudatel je nasledne povinny uhradit cenu za
dodany Hardvér na zaklade vystaveného danového dokladu.

17.6.V pripade dodania Hardvéru spdsobom prenajmu je Hardvér Poskytovatelom
poskytovany na doCasné uzivanie Nadobudatelom, pricom Nadobudatel sa zavazuje
za takéto uzivanie platit dohodnuté ndjomné. Podmienky a spdsob Uhrady najomného
sa Zmluvné strany zavazuju dohodnut v Zmluve alebo Potvrdeni Objednavky.

17.7.V pripade dodania Hardvéru spdsobom prendjmu je Nadobudatel povinny nakladat
snim s nalezitou starostlivostou tak, aby nedochadzalo kjeho neprimeranému
opotrebeniu a tak, aby nedochadzalo ku vzniku Skody na takto prenajatom Hardveéri.
V pripade porusenia tejto povinnosti je Nadobudatel povinny nahradit Poskytovatelovi
vSetku Skodu, ktora tymto porusenim vznikla.

17.8.V pripade omeSkania akéhokolvek penazného zavazku Nadobudatela v suvislosti
s dodanym Hardvérom, vznika Poskytovatelovi narok na jeho vydanie, ateda
Nadobudatel sa zavdzuje umoznit Poskytovatelovi prevzatie Hardvéru.

17.9.V pripade nesplnenia povinnosti podla predchadzajuceho odseku Nadobudatelom,
vznika Poskytovatelovi narok na nahradu vsetkych vynalozenych nakladov, ako aj na
nahradu Skody spdsobenej porusenim tejto povinnosti.

D. Sluzby Poskytovatela

18.1. Zmluvné strany si dohodnu rozsah a podmienky poskytovania Sluzieb Poskytovatela
v Zmluve alebo Potvrdeni Objednavky.

18.2.Nadobudatel berie na vedomie, Ze Sluzby Poskytovatela mézu byt zahrnuté v ramci
poskytovania SaaS, pricom v tomto pripade je cena za ich poskytnutie zahrnuta v cene
SaaS.

18.3.V pripade, ak su Sluzby Poskytovatela poskytované na zaklade samostatného plinenia,
s Zmluvné strany povinné ich dodanie potvrdit Protokolom, ato pisomne alebo
Prostriedkami elektronickej komunikacie. Po takomto potvrdeni nasledne Poskytovatel
vystavi dafiovy doklad na uhradu ceny za poskytnuté Sluzby Poskytovatela.
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E. Zaverecneé ustanovenia

19.1. Tieto VOP su tvorené A. VSeobecnou Castou a Osobitnymi ¢astami (B. Softvér ako
sluzba, C. Hardvér a D. Sluzby Poskytovatela). V pripade, ak jednotlivé ustanovenia
upravuju zhodné prava a povinnosti, maju pri ich vyklade ustanovenia prednost
Osobitnych Casti.

19.2.V pripade akychkolvek rozdielov medzi ustanoveniami VOP a ustanoveniami Zmluvy
alebo Potvrdenia Objedndvky, maju prednost predmet ustanovenia Zmluvy alebo
Potvrdenia Objednavky.

19.3.Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, a to najma avs$ak nielen ustanoveniami Obchodného
zakonnika a Autorského zakona.

19.4.VSetky zdavazkové vztahy v zmysle tychto VOP sa riadia vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

19.5.V pripade, ak by sa niektoré z ustanoveni tychto VOP alebo Zmluvy, &i Potvrdenia
Objednavky stali neplatnymi, ¢i neucinnymi, nespdsobuju neplatnost celého
zavazkového vztahu. Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, Ze v pripade ak dojde ku
skuto€nosti podla predchadzajucej vety, v primeranej lehote nahradia takéto neplatné
alebo neucinné znenie ustanovenia novym obsahom.

19.6.Ak dbjde medzi Zmluvnymi stranami k vzniku akéhokolvek sporného chapania
ustanoveni Zmluvy, Potvrdenia Objednavky alebo tychto VOP, zavazuju sa
spolupracovat a vynalozit vSetko Usilie, ktoré mozno spravodlivo pozadovat na
urovnanie vzniknutych sporov mimosudnou cestou. V pripade, ak neddjde k urovnaniu
podla predchadzajucej vety, spory medzi Zmluvnymi stranami rozhodne prislusny sud
Slovenskej republiky.

19.7. Poskytovatel je opravneny na zmenu tychto VOP, pricom kazdu ich zmenu oznamuje
zverejnenim na Webovej stranke a/alebo Prostriedkami elektronickej komunikacie.
V pripade, ak Nadobudatel nesuhlasi s novym, oznamenym znenim VOP, je opravneny
uplatnit pravo uvedené v ods. 10.3. tychto VOP. Uvedené pravo sa nevztahuje na
situacie, v ktorych dochadza k zmene VOP len v tej Casti, ktora sa netyka plnenia
predmetu zavazkového vztahu medzi Zmluvnymi stranami.

19.8.VOP nadobudaju ucinnost dna 1.5.2024
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